
АНКЕТА   ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ №3 

Уважаемый родитель! 
Для нас очень важно Ваше мнение о работе детского сада. 

Предполагаем выбор ответа:  «Да»,  «Нет»,  «Не 

знаю»  или  произвольная  запись ответа. 

 

1. Как долго Ваш ребёнок посещает наше дошкольное учреждение? 
а) менее 6 месяцев; б) от 6 мес. и до года; в) от 1 года и до 2 лет; г) более 2-х лет. 

 

2. Сколько лет Вашему ребёнку?_______ 

 

3. Получаете ли Вы от детского сада информацию? 
а) о целях и задачах детского сада в области обучения и воспитания Вашего 

ребёнка; 

б) о режиме работы детского сада (времени работы, праздниках, нерабочих днях); 
в) о питании детей (меню). 

 

4. Известно ли Вам: в ДОУ проводится специальная работа по адаптации 

детей к условиям детского сада (беседа с родителями, возможность их 

нахождения в группе 
 в первые дни посещения ребёнком детского сада и т.д.)? 
              а) да;                  б) нет;                в) не знаю.    

                                                                          
5. Обсуждают ли с Вами воспитатели вопросы дисциплины, питания, 

выполнения гигиенических процедур, касающиеся пребывания детей в 

детском саду? 
             а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю. 

 

6. Имеете ли Вы возможность присутствовать в группе, поучаствовать в 

экскурсиях вместе с детьми? 
              а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю. 

 

7. Получаете ли Вы и другие родители детей, посещающих детский сад, 

информацию о повседневных происшествиях в группе, успехах ребёнка в 

обучении и т.п. 
 (информационный стенд, устные сообщения сотрудников)? 
             а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю. 

 

8. Информируют ли Вас воспитатели о травмах, изменениях в состоянии 

здоровья ребёнка, привычках в еде и т.д.? 
             а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю. 

 



1. Имеете ли Вы возможность обсудить на совместных собраниях ДОУ (не 

реже 
1-го  раза в год)  успехи детей? 
            а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю. 

 

10. Интересуются ли воспитатели группы, насколько их работа 

удовлетворяет  ваши запросы (беседы, анкетирование)? 
           а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю. 

 

11. Удовлетворяет ли Вас лично уход, оздоровление, воспитание и обучение 

Вашего ребёнка в детском саду? 
           а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю. 

 

12. Чувствуете ли Вы, что сотрудники детского сада доброжелательно 

относятся к Вам и Вашему ребёнку? 
           а) да;                               б) нет;                                      в) не знаю. 
 

 

По желанию Вы можете добавить любые комментарии.   

___________________________________________________________________ 

 

                               

Благодарим за участие! 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Анкета для родителей «Удовлетворённость качеством 

оказываемых образовательных услуг в ДОУ» 

 

1. Какие из перечисленных характеристик наиболее точно характеризуют 

детский сад, который посещает Ваш ребёнок:  

 удобное месторасположение детского сада;   

 хороший уход и присмотр за ребёнком;   

 внимательное отношение к здоровью ребёнка.   

 детский сад считается «престижным», «элитным»;   

 необременительность для семейного бюджета.   

2. Спокойно ли вы уходите на работу, оставив ребёнка в детском саду:  

 да   

 нет   

 частично   

3. Охотно ли Ваш ребёнок ходит в детский сад:  

 с желанием   

 через силу   

 редко с желанием  

 4. Как Вы считаете, в детском саду работают квалифицированные и 

компетентные педагоги и специалисты * 

(умеют создать комфортные и безопасные условия для развития ребенка, 

доступно объяснить учебный материал, разрешить конфликтную ситуацию в 

группе): 

 да   

 затрудняюсь ответить   

 нет   

5. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных 

услуг (воспитание и обучение): 

 удовлетворены полностью   

 удовлетворены частично   

 не удовлетворены   

 



6. Как Вы считаете, воспитатели доброжелательны по отношению к детям и 

создают для них комфортные условия  

(благоприятный психологический климат в группе) 

 да   

 частично   

 нет   

7. Удовлетворены ли Вы санитарно-гигиеническими условиями содержания 

ребёнка в детском саду  

(условия для охраны и укрепления здоровья, соблюдение режима дня и др.): 

 удовлетворены полностью   

 удовлетворены частично   

 не удовлетворены   

8. Удовлетворены ли Вы степенью информированности о событиях в саду, 

группе и с Вашим ребёнком 

(повседневные происшествия, вопросы дисциплины, питания, успехи ребёнка): 

 удовлетворены полностью   

 удовлетворены частично   

 не удовлетворены  

 9. Как Вы считаете, созданы ли в детском саду все условия для 

удовлетворения познавательных и интеллектуальных запросов ребёнка, 

развития его способностей:  

 да   

 частично   

 нет   

10. Удовлетворены ли Вы материально-техническим и информационным 

обеспечением в детском саду  

(развивающими играми и игрушками, игровым оборудованием, позволяющим 

удовлетворять интересы ребёнка, интерактивным оборудованием): 

 удовлетворены полностью   

 удовлетворены частично   

 не удовлетворены   

11. Как Вы считаете, территория детского сада имеет привлекательный 

внешний вид, хорошо оборудованные места для прогулок и подвижных игр  

 да   



 частично   

 нет   

12. Как Вы считаете, Ваш ребёнок получает полноценное и разнообразное 

питание в детском саду  

(калорийное меню, соблюдение режима питания, наличие второго завтрака, 

витаминизация питания, соответствие объёма порций норме): 

 да   

 частично   

 нет   

13. Как Вы считаете, созданы ли в детском саду условия для безопасного 

нахождения ребёнка  

(есть пропускная система, безопасное оборудование внутри детского сада и на 

участке, пожарная безопасность, мероприятия по профилактике безопасности, 

видеонаблюдение): 

 созданы   

 частично   

 не созданы   

14. Каким способом получения информации о ребёнке и деятельности сада в 

целом Вам удобнее пользоваться:  

 родительские собрания   

 личное общение с воспитателем   

 информационный стенд для родителей   

 официальный сайт ДОУ   

 телефон   
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